Innspill Indre Fosen, 14. feb 2024 til Nytt Mobilitetstilbud fra 2028;
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e Utnyttelse av kapasitet pa buss
En del bussavganger kjgrer med passasjerer bare en vei 0g tom retur. Den ubenyttede
kapasiteten ma kunne utnyttes og rutesettes i stgrre grad enn det skjer i dag. Dette grepet vil
utnytte kapasiteten, ke tilbudet og fleksibiliteten uten at det blir store gkte kostnader.

o Busstilbud internti kommunen hver dag
Det skal vaere daglig busstilbud som gjgr det mulig 8 komme seg pa tvers av kommunen.

e Hurtigbatsambandet Vanvikan — Trondheim er viktig for hele kommunen

Sambandet er en viktig premiss for mange grupper — seerlig pendlerne. Sambandet MA veere
stabilt og prioritert og bgr utvides.

e ke antall hurtighatanlgp pa Hysnes

e Bestillingstransport — markedsfgring og videreutvikling av tilbudet
Dette er et lite kjent og relativt lite brukt tilbud. Bestillingstransport skal gjgre det enklere for
flest mulig 3 reise kollektivt, ogsa utenfor rutenettet til AtB. Transporttjenesten er samlet i
AtB Bestill, som et kollektivtiloud der bussen ikke kjgrer. Tilbudet er tilpasset for reiser til og
fra konkrete avganger med buss, bét og tog. Tienesten kan ogsa brukes til handlesteder,
kommunesenter eller kultur- fritidstilbud. AtB Bestill kjgres med drosje eller minibuss.

D.et er behov for at AtB gjor dette tilbudet mer kjent for befolkningen! Tilbudet bgr ogsa
videreutvikles og bli enda mer fleksibelt.

Markedsfgring av kollektivtilbudene - AtB sitt ansvar
D;tber et stort potensiale for & gke antall passasjerer pa de kollektivtilbudene vi har — szerlig
pa buss.
o Vimener det er et stort forbedringspotensiale i 8 gke og spisse markedsfgringen av
buss- og battilbudene. Det eksisterende tilbudet blir i liten grad markedsfgrt.
Nar nye bussruter settes i gang er det vanskelig for kundene a finne ut at de er satt i
gang. | arbeidsgruppen refereres det til tilfeller der det er satt i gang rutetilbud som



ikke er blitt markedsfgrt og etter kort tid derfor har blitt tatt ned igjen fordi det var for
lite benyttet.

o Kommunikasjonen mellom AtB og kundene virker komplisert og mange har utfordring
med & forsté eller ta seg fram i rutetabellene. | enkelte tilfeller ma en sammenholde
to tabeller for a finne fram.

o Behov for & forbedre AtB-appen. Appen fungerer ikke stabilt og gir delvis feil
opplysninger. «En tur- appen» fungerer bedre.

Det ma vaere AtB sitt ansvar & markedsfgre kolletivtilbudene. De sitter pa informasjonen, de
vil kunne falge med nar det skjer endringer og rette opp rutetabellene osv. Ingen annen aktgr
vil kunne faglge opp dette.

Korrespondanse mellom buss/hurtighat fra Fosen og tog til Vaernes eller Oslo.

Buss fra/til Trondheim ber svinge nedom Flakk

En god del reisende som ikke kommer seg med buss eller hurtighét fra Trondheim eller at
siste bat er gatt for kvelden, kan benytte buss fra Trondheim som svinger nedom Flakk
fergeleie og bli med ferga til Rgrvik for sa & bli hentet av privatbil pa Fosensida. En slik ordning
vil enkelt bidra til at kollektivtilbudet utvides. For mange som kommer reisende pa kveldstid
p4 lprdager (etter ki 20) med fly til Vaernes, eller med tog fra Oslo, er det ikke s&@ mange
muligheter til & reise til Fosen. Da vil det vaere en mulighet a benytte ferga. Det er mulig a ta
buss fra Trondheim og ga fra hovedveien ned til fergeleiet, men det vil fungere sveert godt at
bussen svinger nedom og at den karresponderer med ferga (som har timesavganger pa
kveldstid). Dersom en ma vente pa Flakk blir en stdende utendgrs.

F3 lik prising pa turalternativene Indre Fosen - Trondheim

Det er ulike priser pa tur til/fra Trondheim - Indre Fosen avhengig av om du tar buss eller
buss/hurtigbit og hvilket tidspunkt en reiser. Prisen er dobbel pa enkelte turer med hurtigbat
involvert.

Det ma bli lik pris pa turer uavhengig av om hurtigbat er involvert.

Varslingsrutinene i AtB ma forbedres og bli palitelige

| forbindelse med planlagte avvik i ruteoppsett for buss, hurtigbat og ferge, fungerer
varslingsrutinene til kundene sveert darlig. Det informeres ofte for seint, upresist eller darlig
giennomtenkt. Konsekvensene er stor frustrasjon hos innbyggerne som blir skadelidende.
Reisetida forlenges og de kommer for seint til avtaler eller videre korrespondanse med tog/fly

buss eller til skolen. Slik praksis legger grunnlag for mistillit til at kollektivtilbudet fungerer og
det blir lettere a ta privatbilen.

Ungdomsradet sier fredager og spndager fungerer darlig for elever som er borteboere
Det er utfordrende & komme seg heim/tilbake til skolested for de som er borteboere.

Buss for hurtighat utfordrende for elever ved Johan Bojer vgs

Elever som er avhengige av hurtighéten far forlenget skoledagen betydelig med Igsningen
buss for bat.

Mer ansvar til operatgren av kollektivtilbudet:

o Det foreslas at operatgren ma ha ansvar for at inntektene p3 ruteti i T
utetilbu
dekke kostnadene pa tilbudet 7 s il 2

© Operatgren ma ha ansvar for markedsfgring av kollektivtilbudet










